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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

ترافیک‌وب‌سایت
Website Traffic

رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک
Organic Search Rankings

نرخ‌پرش
Bounce Rate

میانگین‌زمان‌در‌صفحه
Average Time on Page

نرخ‌تبدیل
Conversion Rate

اشتراک‌گذاری‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی6
Social Media Shares

نرخ‌تعامل7
Engagement Rate

ایجاد‌سرنخ8
Lead Generation
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

بازگشت‌سرمایه
Return on Investment (ROI)

بک‌لینک‌ها
Backlinks
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Website Traffic

ترافیک‌وب‌سایت. ۱

ت را ترافیک وب سایت تعداا    ااد یاننندانای یدک وب سدای
لی و این شاخص نشای  هناه  سترسی ن. انااده نیری می ننا

.قاال مشاهاه بو ی تلاش های ااداریابی محتوا است

ایتتعداد‌کل‌بازدیدکنندگان‌وب‌س= ترافیک‌وب‌سایت‌
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Organic Search Rankings

رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک. ۲

ر رتبددب انددای ویددتگوی ارنانیددک موقعیددت یددک وب سددایت را  
برای نلمات نلیای (SERP)صفحات نتایج موتورهای ویتگو 

ی این معیار نشدای  هنداه ابرا شد. خاص انااده نیری می ننا
.استراتژی های سئو و بهینب سادی محتوا است

ر‌موقعیت‌وب‌سایت‌د= رتبه‌بندی‌جستجوی‌ارگانیک‌
نتایج‌جستجو
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Bounce Rate

نرخ‌پرش. ۳

نددرپ شددرش  رصددا ااد یانننددانای وب سددایت را انددااده نیددری 
. ندامی ننا نب تنها پس اد مشاهاه یک صفحب آی را ترک می نن

ر نشای  هناه سطح تعامل محتدوا و تگرادب نلدی نداربKPIاین 
.است

تعداد‌کل/ تعداد‌بازدیدهای‌تک‌صفحه‌ای‌= )نرخ‌پرش‌
٪۱۰۰×( بازدیدها
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Average Time on Page

میانگین‌زمان‌در‌صفحه. ۴

میددددانزین دمددددای  ر صددددفحب میددددانزین مددددات دمددددانی نددددب 
ااد یانننددددانای  ر یددددک صددددفحب خدددداص صددددر  می نننددددا را 

ایددن شدداخص نشددای مددی  هددا نددب محتددوا . انددااده نیری می ننددا
.چقار وذاب است و چقار نیادهای ناربر را برآور ه می ننا

حه‌کل‌زمان‌صرف‌شده‌در‌صف= میانگین‌زمان‌در‌صفحه‌
تعداد‌بازدید‌از‌صفحه/ 
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Conversion Rate

نرخ‌تبدیل. ۵

ی نددرپ تبددایل  رصددا ااد یانننددانای وب سددایت را انددااده نیددر
می ننا نب یک اقاام مور  نظر را انگام می  هنا، مانندا خریدا

ایددن معیددار نشددای  هندداه ابرا شددی. یددا ب ددت نددام  ر خ رنامددب
.محتوا  ر ایگا  نتایج مطلوب است

(  دگانتعداد‌کل‌بازدیدکنن/ تعداد‌تبدیل‌= )نرخ‌تبدیل‌
×۱۰۰٪
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Social Media Shares

اشتراک‌گذاری‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی. ۶

وا اشتراک نذاری  ر رسانب های اوتماعی تعاا   فعداتی ندب محتد
 ر پلتفرم هددددای اوتمدددداعی اددددب اشددددتراک نذاشددددتب می شددددو  را 

ایددن شدداخص نشددای  هندداه مح وا ددت و . انددااده نیری می ننددا
.ویروسی بو ی محتوا است

تعداد‌کل‌= اشتراک‌گذاری‌در‌رسانه‌های‌اجتماعی‌
اشتراک‌گذاری‌در‌همه‌پلتفرم‌ها
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Engagement Rate

نرخ‌تعامل. ۷

نرپ تعامل سطح تعامل اا محتوا، اد وملب لایک هدا، نظدرات و
نشای  هناه KPIاین . اشتراک نذاری ها را انااده نیری می ننا

.علاقب و مشارنت م اطبای است

٪۱۰۰×( کل‌نمایش‌ها/ مجموع‌تعاملات‌= )نرخ‌تعامل‌
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Lead Generation

ایجاد‌سرنخ. ۸

ریق تولیا سرنخ تعاا  سرنخ های واوا شرایط تولیا شاه اد ط
خص این شا. تلاش های ااداریابی محتوا را انااده نیری می ننا

قوه نشای  هناه توانایی محتوا  ر وذب و شرورش مشتریای اال
.است

د‌تعداد‌کل‌سرنخ‌های‌واجد‌شرایط‌تولی= تولید‌سرنخ‌
شده
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Return on Investment (ROI)

بازگشت‌سرمایه. ۹

ROIسو آوری تلاش هدای ااداریدابی محتدوا را ادا مقاییدب سدو  
.خالص اا هزینب ایگا  و تودیع محتوا انااده نیری می ننا

= ROI (مجموع‌هزینه‌های‌-کل‌درآمد‌ایجاد‌شده‌
مجموع‌هزینه‌های‌بازاریابی‌محتوا( / بازاریابی‌محتوا
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Backlinks

بک‌لینک‌ها. ۱۰

ما اک لینک ها تعاا  وب سایت های خاروی نب اب محتوای ش
تبار این نشای  هناه اع. لینک می  هنا را انااده نیری می ننا

.محتوای شماست

تعداد‌کل‌بک‌لینک‌ها= بک‌لینک‌
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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